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Позначення Назва українська 
Дата 

надання 
чинності 

Замінює документи 

ДСТУ ISO 
10001:2019 (ISO 
10001:2018, IDT) 

Управління якістю. Задоволеність 
замовників. Настанови щодо кодексів 
поведінки для організацій 

01.01.2021 ДСТУ ISO 
10001:2013 

 

ДСТУ ISO 
10002:2019 (ISO 
10002:2018, IDT) 

Управління якістю. Задоволеність 
замовників. Настанови щодо розглядання 
скарг в організаціях 

01.01.2021 ДСТУ ISO 
10002:2007 

 

ДСТУ ISO 
10003:2019 (ISO 
10003:2018, IDT) 

Управління якістю. Задоволеність 
замовників. Настанови щодо розв'язання 
спорів поза межами організації 

01.01.2021 ДСТУ ISO 
10003:2013 

 

ДСТУ ISO 
10004:2019 (ISO 
10004:2018, IDT) 

Управління якістю. Задоволеність 
замовників. Настанови щодо моніторингу та 
оцінювання 

01.01.2021 ДСТУ ISO 
10004:2013 

 

ДСТУ ISO 
10005:2019 (ISO 
10005:2018, IDT) 

Управління якістю. Настанови щодо програм 
якості 01.01.2021 ДСТУ ISO 

10005:2007 
 

ДСТУ ISO/IEC TS 
17021-7:2019 
(ISO/IEC TS 
17021-7:2014, IDT) 

Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які 
здійснюють аудит i сертифікацію систем 
менеджменту. Частина 7. Вимоги до 
компетентності персоналу, який здійснює 
аудит i сертифікацію систем менеджменту 
безпеки дорожнього руху 

01.01.2021 

ДСТУ ISO/IEC TS 
17021-7:2015 
(ISO/IEC TS 17021-
7:2014, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO/IEC 
17024:2019 (EN 
ISO/IEC 
17024:2012, IDT; 
ISO/IEC 
17024:2012, IDT) 

Оцінка відповідності. Загальні вимоги до 
органів, що проводять сертифікацію 
персоналу 

01.01.2021 ДСТУ EN ISO/IEC 
17024:2014 

 

ДСТУ ISO 
19443:2019 (ISO 
19443:2018, IDT) 

Системи управління якістю. Спеціальні 
вимоги до застосування ISO 9001:2015 
організаціями ядерного сектору, що 
постачають продукцію та послуги, важливі 
для ядерної безпеки (ITNS) 

01.01.2021 
ДСТУ ISO 
19443:2018 (ISO 
19443:2018, IDT) 

 

ДСТУ ISO 
20400:2019 (ISO 
20400:2017, IDT) 

Стійкі закупівлі. Настанови 01.01.2021 
ДСТУ ISO 
20400:2018 (ISO 
20400:2017, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO/IEC 
17025:2019 (EN 
ISO/IEC 
17025:2017, IDT; 
ISO/IEC 
17025:2017, IDT) 

Загальні вимоги до компетентності 
випробувальних та калібрувальних 
лабораторій 

01.01.2021 

ДСТУ ISO/IEC 
17025:2017 
(ISO/IEC 
17025:2017, IDT) 

 



ДСТУ EN ISO/IEC 
17020:2019 (EN 
ISO/IEC 
17020:2012, IDT; 
ISO/IEC 
17020:2012, IDT) 

Оцінка відповідності. Вимоги до роботи 
різних типів органів з інспектування 01.01.2021 ДСТУ EN ISO/IEC 

17020:2014 
 

ДСТУ ISO 
21001:2019 (ISO 
21001:2018, IDT) 

Освітні організації. Системи управління в 
освітніх організаціях. Вимоги та настанови 
щодо застосування 

01.01.2021  

ДСТУ ISO 
37100:2019 (ISO 
37100:2016, IDT) 

Сталий розвиток міст та громад. Словник 01.01.2021  

ДСТУ ISO 
37101:2019 (ISO 
37101:2016, IDT) 

Сталий розвиток у громадах. Система 
управління сталим розвитком. Вимоги та 
настанови щодо використання 

01.01.2021  

ДСТУ ISO 
37106:2019 (ISO 
37106:2018, IDT) 

Сталі міста та громади. Керівницвто зі 
створення інтелектуальних операційних 
моделей міст для сталих громад 

01.01.2021  

ДСТУ ISO 
37120:2019 (ISO 
37120:2018, IDT) 

Сталі міста та громади. Показники міських 
послуг i якости життя 01.01.2021  

ДСТУ EN ISO/IEC 
17011:2019 (EN 
ISO/IEC 
17011:2017, IDT; 
ISO/IEC 
17011:2017, IDT) 

Оцінка відповідності. Загальні вимоги до 
органів з акредитації, що акредитують органи 
з оцінки відповідності 

01.01.2021 

ДСТУ ISO/IEC 
17011:2017 
(ISO/IEC 
17011:2017, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO/IEC 
17065:2019 (EN 
ISO/IEC 
17065:2012, IDT; 
ISO/IEC 
17065:2012, IDT) 

Оцінка відповідності. Вимоги до органів з 
сертифікації продукції, процесів та послуг 01.01.2021 ДСТУ EN ISO/IEC 

17065:2014 
 

ДСТУ 9027:2020 Системи управління якістю. Настанови щодо 
вхідного контролю продукції 01.01.2021 ГОСТ 24297-87 

 

ДСТУ ISO 
19011:2019 (ISO 
19011:2018, IDT) 

Настанови щодо проведення аудитів систем 
управління 01.01.2021 ДСТУ ISO 

19011:2012 
 

ДСТУ ISO 
45001:2019 (ISO 
45001:2018, IDT) 

Системи управління охороною здоров'я та 
безпекою праці. Вимоги та настанови щодо 
застосування 

01.01.2021 ДСТУ OHSAS 
18001:2010 

 

 


