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До уваги керівників, власників підприємств громадського харчування

На виконання доручень Голови облдержадміністрації спеціалісти                        ДП «Черкасистандартметрологія» у жовтні-грудні минулого року приймали участь у спільних перевірках управління захисту прав споживачів у Черкаській області з питань відповідності послуг, що надаються закладами громадського харчування області, вимогам чинного законодавства та нормативних документів.

 Протягом вказаного періоду перевірено 13 підприємств суб'єктів господарської діяльності, громадян-підприємців, що здійснюють торговельну діяльність у сфері ресторанного господарства. В кожному із перевірених виявлені порушення діючого законодавства про захист прав споживачів.

В ході перевірок встановлені порушення:  
· технологічні картки на страви, які виготовляються у закладах сфери ресторанного господарства, розроблені з порушенням вимог нормативно-правових актів або взагалі відсутні;

· реалізація алкогольних напоїв, що не відповідають вимогам державних стандартів за наявністю сторонніх включень або відсутністю маркування на українській мові продукції іноземного виробництва;
· відсутні супровідні документи на сировину, що підтверджують належну її якість та безпеку; 

-  в меню не зазначається  вихід готових страв; 

- використання ваг для зважування сировини та готових страв з простроченим терміном повірки; 

· заклади (підприємства) ресторанного господарства не відповідають обраному типу та класу через відсутність відповідного рівня обслуговування і комфорту, обсягу послуг, що надаються, необхідних виробничих, торговельних приміщень, а також обладнання для приготування та продажу продукції.

За виявлені порушення у кожному випадку, відповідно до вимог ст. 23 Закону України «Про захист прав споживачів», до порушників застосовані адміністративно – господарські санкції; винні особи, відповідно до вимог Кодексу України про адміністративні правопорушення, притягнуті до відповідальності.
Черкаською обласною державною адміністрацією у січні цього року відбулась координаційна нарада, на якій було підбито підсумки комплексної перевірки закладів ресторанного господарства та прийняте рішення про надання допомоги згаданим закладам щодо усунення виявлених порушень, а також стимулювання розвитку галузі ресторанного господарства загалом.  

З метою надання допомоги закладам громадського харчування з питань підвищення професіональної кваліфікації працівників та якісному обслуговуванню відвідувачів та на виконання доручення голови Черкаської облдержадміністрації  на базі ДП “Черкасистандартметрологія” проводиться семінар-навчання на тему “Вимоги чинного законодавства та нормативних документів щодо роботи закладів громадського харчування (ресторанного господарства)”. 

Семінар-навчання відбудеться 22 березня 2012 року у залі засідань                          ДП “Черкасистандартметрологія” за адресою: м.Черкаси, вул.Гоголя, 278.  Зацікавлені особи можуть отримати інформацію за телефонами:  (0472) 455223, 457285, 361216. 
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