Державний комітет України з питань

технічного регулювання та споживчої політики

Державна служба туризму і курортів

Міністерства культури і туризму України

Міністерство курортів і туризму Автономної Республіки Крим

Державне підприємство «Кримський регіональний науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації»

Асоціація готельних об'єднань і готелів міст України

ЗАПРОШЕННЯ

Науково-практичний семінар

УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ

ТУРИСТСЬКИХ  ТА  КУРОРТНИХ  ПОСЛУГ –

НА  РІВЕНЬ  ЄВРОПЕЙСЬКИХ  ВИМОГ

28-31 березня 2006 року, м. Ялта, смт. Гаспра, МРЦ «Жемчужина»

Запрошуються керівники та фахівці підприємств туристського і курортно-оздоровчого комплексу, органів з сертифікації продукції, послуг, систем управління, науково-дослідних і учбових закладів.

Мета семінару – сприяти розповсюдженню передового досвіду, розвитку туристського і курортного бізнесу, підвищенню конкурентоспроможності послуг, впровадженню систем управління на підприємствах рекреаційної сфери на рівні сучасних міжнародних стандартів.

Інформаційна підтримка:

- науково-технічний збірник «Вісник «Кримська якість»


- республіканська газета «Крымские известия»

м. Сімферополь


Шановні колеги!

28-31 березня 2006 року в Криму (МРЦ «Жемчужина», м. Ялта, смт. Гаспра) відбудеться науково-практичний семінар

«Управління якістю туристських і курортних послуг –

на рівень європейських вимог»

У програмі семінару:

- реалізація Законів України «Про туризм», «Про курорти»;

- впровадження на підприємствах рекреаційного комплексу систем управління якістю і екологічного менеджменту відповідно до міжнародних стандартів;

- передовий досвід розвитку підприємств туристсько-курортного комплексу, шляхи підвищення конкурентоспроможності послуг напередодні вступу України до Світової організації торгівлі;

- євроінтеграція в сфері курортно-туристського комплексу і реформування системи технічного регулювання і споживчої політики;

- сучасні вимоги та досвід підтвердження відповідності готельних послуг, послуг харчування;

- актуалізація нормативної і технічної документації і розвиток фонду нормативних документів на підприємстві;

- сучасні санітарно-епідеміологічні і екологічні вимоги до робіт і послуг.

Після закінчення семінару учасники отримають свідоцтва встановленого зразка.

За матеріалами семінару будуть опубліковані тези доповідей та статті в періодичному науково-технічному збірнику «Вісник «Кримська якість».

Умови участі, оплата

Для участі в семінарі необхідно заповнити заявку за наведеною формою і направити до ДП «Кримстандартметрологія» за адресою:

95000, м. Сімферополь, вул. ім. газети “Кримська правда”, 61;

факсом - по тел. (0652) 49-41-83, 44-69-22;

електронною поштою - е-mail: konkurs@pop.cris.net
Реєстраційний внесок складає 570 грн. за одного учасника і включає: участь у всіх засіданнях, дружню вечерю, культурну програму, кофе-брейки, оренду приміщень, комплект матеріалів, публікацію тез і наукових статей в збірнику «Вісник «Кримська якість». Авторам опублікованих тез і наукових статей після семінару висилається примірник збірнику.

Бажаючі можуть придбати збірник, направивши до ДП «Кримстандартметрологія» заявку. Вартість одного примірника з урахуванням поштових послуг складає  51 грн. Прохання заздалегідь сповіщати Оргкомітет про кількість примірників, що замовляються.

Оргкомітет пропонує учасникам семінару представити виставковий стенд або зразки продукції.


Одержавши від Вас заявку, Оргкомітет висилає Вам рахунок і договір. Оплата можлива готівкою та за безготівковим розрахунком. Після оплати оформляються всі необхідні документи.

Реєстрація учасників – 28 березня 2006 р., з 14.00 до 18.00 у фойє 5 корпусу МРЦ «Жемчужина». При реєстрації необхідно мати копію платіжного доручення, свідоцтво платника ПДВ. Початок роботи семінару – 29 березня. Роз'їзд учасників – 31 березня.

Проїзд до місця проведення семінару: автобусами, тролейбусами, маршрутним транспортом з залізничного вокзалу м. Сімферополя до автовокзалу м. Ялти, далі – маршрутним транспортом до смт. Гаспра.

Нагадуємо про завчасне придбання зворотних квитків.

Проживання учасників семінару

У медичному реабілітаційному центрі «Жемчужина», розташованому на березі Чорного моря біля знаменитого Ласточкиного гнезда, учасникам семінару надаються номери зі всіма зручностями. Вартість проживання за добу, з урахуванням триразового харчування, відвідування басейну з морською водою:

- місце в 2-х місцевому номері – 175 грн.; 

- місце в номері категорії «люкс» - 230 грн.

Оплата за проживання можливо готівкою та за безготівковим розрахунком МРЦ «Жемчужина» і не включена в реєстраційний внесок. При подачі заявки необхідно повідомити про бронювання місць.

Заявку на розміщення прохання направляти в МРЦ «Жемчужина»:

98662, м. Ялта, смт. Гаспра, Алупкінське шосе, 7,

тел. (0654) 24-82-67, факс. (0654) 24-82-93.
Публікація тез доповідей та статей

Публікація проводиться за бажанням учасників. Прийом тез докладів і статей – до 15 березня 2006 р.

Загальні вимоги: Microsoft Word (включаючи таблиці), формат сторінки А4, всі поля по 2 см, шрифт Times New Roman 14, через 1,5 інтервали, вирівнювання по ширині; назва, автори (Прізвище, І.Б., організація, місто) – вирівнювання по центру. Малюнки - окремими графічними файлами роздільною здатністю не менше 200 dpi.

Тези доповіді – обсяг до 2 стор., без переліку літератури.

Стаття – обсяг до 7 стор., з короткою анотацією та переліком літератури (форма 23 наказу ВАК України від 21.03.1997 р. № 121). Внутрішнє оформлення статті – згідно з вимогами, встановленими ВАК України: стан проблеми, зв'язок з важливими науковими і практичними завданнями, аналіз останніх досліджень і публікацій, формулювання мети статті, виклад основного матеріалу з результатами досліджень, обгрунтовані висновки та перспективи подальших досліджень в цьому напрямі.

Рекламні матеріали – розміщуються в збірнику на договірній основі.

(направляти до ДП «Кримстандартметрологія»)

Заявка на участь в науково-практичному семінарі
«Управління якістю туристських і курортних послуг –

на рівень європейських вимог».

Просимо включити до складу учасників:

Прізвище, Ім'я, По батькові ___________________________________________

Посада, вчене звання/ступінь__________________________________________

___________________________________________________________________

Назва організації, ЄДРПОУ ___________________________________________

___________________________________________________________________

Поштова адреса _____________________________________________________

___________________________________________________________________

Тел. ______________Факс______________ е-mail: ________________________

Оплату реєстраційного внеску гарантуємо

М.п.         Керівник організації _____________________________

Головний бухгалтер______________________________

( - участь без докладу 

( - включити доклад в програму   ( - опублікувати тези (статтю)

Назва доклада______________________________________________________________

______________________________________________________________
Необхідність технічних засобів _______________________________________________

(направляти в МРЦ «Жемчужина»)

Заявка на мешкання учасника семінару (28-31 березня 2006 р.)
Просимо розмістити учасника семінару:

Прізвище, Ім'я, По батькові ____________________________________________

Назва організації, ЄДРПОУ ____________________________________________

____________________________________________________________________

Поштова адреса ______________________________________________________

____________________________________________________________________

Тел. ______________Факс______________ е-mail: ________________________

Дата заїзду ___________________ Дата від'їзду_________________________

Категорія номера, умови  _________________________________________

Оплату гарантуємо

М.п.         Керівник організації_______________________

Головний бухгалтер______________________________

